Datenschutzerklarung

Es gelten europaweit die Vorgaben der EU-Datenschutz-Grundverordnung (im Folgenden DSGVO). Wir mdchten Sie tiber die durch

unser Unternehmen durchgefiihrte Verarbeitung personenbezogener Daten nach Maligabe dieser Verordnung (vergleiche Artikel 13 und 14 DSGVO) informie-
ren. Sollten Sie Fragen oder Anmerkungen zu dieser Datenschutzerklarung haben, kénnen Sie diese jederzeit an die unter Ziffer 2 bzw. 3 angegebene Email-
Adresse richten.
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Uberblick

In diesem Abschnitt der Datenschutzerkldrung finden Sie Informationen zum Geltungsbereich, zum Verantwortlichen fiir die Datenverarbeitung,
dessen Datenschutzbeauftragten und zur Datensicherheit.

1. Geltungsbereich
Die Datenverarbeitung durch die ARDEX kann im Wesentlichen in zwei Kategorien unterteilt werden:

- Zum Zwecke der Vertragsabwicklung werden alle fir die Durchfiihrung eines Vertrages mit der ARDEX erforderlichen Daten verarbei-
tet. Sind auch externe Dienstleister in die Abwicklung des Vertrages eingebunden, z.B. Logistikunternehmen oder Bezahldienstleister,
werden Ihre Daten in dem jeweils erforderlichen Umfang an diese weitergegeben.

- Mit Aufruf der Website/Applikation der ARDEX werden verschiedene Informationen zwischen Ihrem Endgerat und unserem Server
ausgetauscht. Hierbei kann es sich auch um personenbezogene Daten handeln. Die so erhobenen Informationen werden u.a. dazu
genutzt, unsere Website zu optimieren oder um Werbung im Browser Ihres Endgerates anzuzeigen.

Diese Datenschutzerklarung gilt fiir folgende Angebote:

- unser Newsletter Angebot abrufbar unter www.ardex.de\newsletter

- unsere Internetseiten wie z.B. www.ardex.de, www.pandomo.de, http://www.perfektimsystem.de/, www.echte-teufelskerle.de,
www.ardex-campus.de, www.ardex.nl, www.ardex.eu, etc.

- unser online Shop abrufbar unter https://ardex.smake.com/



- unsere Apps wie ARDEX und ARDEX Naturstein

- immer dann, wenn sonst aus einem unserer Angebote (z.B. Websites, Subdomains, mobilen Applikationen, Webservices oder Einbindun-
gen in Drittseiten) auf diese Datenschutzerklarung verwiesen wird, unabhangig davon, auf welchem Weg Sie es aufrufen oder verwen-
den.

Alle diese Angebote werden zusammen auch als ,,Services” bezeichnet.
Verantwortlicher

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung— also derjenige, der Giber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten
entscheidet — im Zusammenhang mit den Services ist

ARDEX GmbH
Friedrich-Ebert-Str. 45
58453 Witten
Telefon: 02302 664 0
E-Mail: info@ardex.de

Datenschutzbeauftragter

Kontakt zu unserem Datenschutzbeauftragten kdnnen Sie wie folgt aufnehmen:
Kontaktformular:

https://www.dsextern.de/anfragen

DS EXTERN GmbH

Dipl.-Kfm. Marc Althaus

Bredkamp 53a

D-22589 Hamburg

Datensicherheit

Um die in Art. 32 DSGVO geforderten MalRinahmen zu entwickeln und damit ein dem Risiko angemessenes Schutzniveau zu erreichen, haben
wir in unserem Unternehmen den Informationssicherheitsstandard in Anlehnung an VdS 3473 etabliert.



Il. Die Datenverarbeitungen im Einzelnen

In diesem Abschnitt der Datenschutzerkldrung informieren wir Sie im Detail iiber die Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen unserer Services.
Zur besseren Ubersichtlichkeit gliedern wir diese Angaben nach bestimmten Funktionalititen unserer Services. Bei der normalen Nutzung der Services kén-
nen verschiedene Funktionalitaten und damit auch verschiedene Verarbeitungen nacheinander oder gleichzeitig zum Tragen kommen.

1. Allgemeines zu den Datenverarbeitungen
Fir alle nachstehend dargestellten Verarbeitungen gilt, soweit nichts anderes angegeben wird:

a. Keine Verpflichtung zur Bereitstellung

Es besteht weder eine vertragliche noch gesetzliche Pflicht zur Bereitstellung der personenbezogenen Daten. Sie sind nicht verpflichtet, Daten

bereitzustellen.

b. Folgen der Nichtbereitstellung

Bei erforderlichen Daten (Daten, die bei der Eingabe als Pflichtangaben gekennzeichnet sind) hat die Nichtbereitstellung zur Folge, dass der be-
treffende Service nicht erbracht werden kann. Ansonsten hat die Nichtbereitstellung ggf. zur Folge, dass unsere Dienste nicht in gleicher Form
und Qualitat erbracht werden kdnnen.

c. Einwilligung

In verschiedenen Fillen haben Sie die Moglichkeit, uns im Zusammenhang mit den nachstehend dargestellten Verarbeitungen auch (ggf. fir einen
Teil der Daten) Ihre Einwilligung in weitergehende Verarbeitungen zu erteilen. In diesem Fall informieren wir Sie im Zusammenhang mit der
Abgabe der jeweiligen Einwilligungserklarung gesondert tber alle Modalitaten und die Reichweite der Einwilligung und lber die Zwecke, die wir
mit diesen Verarbeitungen verfolgen.

d. Ubermittlung personenbezogener Daten an Drittlinder

Wenn wir Daten an Drittldnder, d.h. Linder auRerhalb der Européischen Union, ibermitteln, dann findet die Ubermittlung ausschlieRlich unter
Einhaltung der gesetzlich geregelten Zuldssigkeitsvoraussetzungen statt.

Die Zulassigkeitsvoraussetzungen sind durch Art. 44 -49 DSGVO geregelt.

e. Hosting bei externen Dienstleistern



Unsere Datenverarbeitung erfolgt in weitem Umfang unter Einschaltung sog. Hostingdienstleister, die uns Speicherplatz und Verarbeitungskapa-
zitaten in ihren Rechenzentren zur Verfligung stellen und nach unserer Weisung auch personenbezogene Daten in unserem Auftrag verarbeiten.
Diese Dienstleister verarbeiten Daten entweder ausschlieRlich in der EU oder wir haben mithilfe der EU-Standarddatenschutzklauseln ein ange-
messenes Datenschutzniveau garantiert.

f. Ubermittlung an staatliche Behérden

Wir Gbermitteln personenbezogene Daten an staatliche Behdrden (einschlieflich Strafverfolgungsbehérden), wenn dies zur Erfiillung einer
rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der wir unterliegen (Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO) oder es zur Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist (Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO).

g. Speicherdauer

Wir speichern lhre Daten nicht langer, als wir sie fiir die jeweiligen Verarbeitungszwecke bendétigen. Sind die Daten fir die Erfiillung vertragli-
cher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforderlich, werden diese regelmaRig geldscht, es sei denn, deren befristete Aufbewahrung ist
weiterhin notwendig. Griinde hierfiir kénnen z.B. Folgende sein:

e Die Erfiillung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten
e Das Erhalten von Beweismitteln fiir rechtliche Auseinandersetzungen im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvorschriften

Ebenso ist es uns moglich Ihre Daten weiter bei uns zu speichern, wenn Sie hierflir ausdriicklich lhre Einwilligung erteilt haben.

h. Datenkategorien

- Accountdaten: Login-/Benutzerkennung und Passwort

- Personenstammdaten: Titel, Anrede/Geschlecht, Vorname, Nachname, Geburtsdatum

- Zugehorigkeit zur Berufsgruppe

- Adressdaten: StraBe, Hausnummer, ggf. Adresszusatze, PLZ, Ort, Land

- Kontaktdaten: Telefonnummer(n), Telefaxnummer(n), E-Mail-Adresse(n)

- Anmeldedaten: Informationen lber den Service, liber den Sie sich angemeldet haben; Zeitpunkte und technische Informationen zu An-
meldung, Bestatigung und Abmeldung; bei der Anmeldung von Ilhnen angegebene Daten

- Bestelldaten: Bestellte Produkte, Preise, Zahlungs- und Lieferinformationen

- Zahlungsdaten: Kontodaten, Kreditkartendaten, Daten zu anderen Zahlungsdiensten wie Paypal

- Zugriffsdaten: Datum und Uhrzeit des Besuchs unseres Service; die Seite, von der das zugreifende System auf unsere Seite gelangt ist;
bei der Nutzung aufgerufene Seiten; Daten zur Sitzungsidentifizierung (Session ID); auRerdem folgende Informationen des zugreifenden



Computersystems: verwendete Internet Protokoll-Adresse (IP-Adresse), Browsertyp und -version, Geratetyp, Betriebssystem und dhnli-
che technische Informationen.

Bewerbungsdaten: Lebenslauf, Zeugnisse, Nachweise, Arbeitsproben, Zertifikate, Bilder

Daten nach Art. 9 DSGVO: Daten, aus denen die rassische und ethnische Herkunft, politische Meinungen, religiose oder weltanschauliche
Uberzeugungen oder die Gewerkschaftszugehérigkeit hervorgehen, sowie die genetischen Daten, biometrische Daten zur eindeutigen
Identifizierung einer natlrlichen Person, Gesundheitsdaten oder Daten zum Sexualleben oder der sexuellen Orientierung einer natuirli-
chen Person.

2. Aufruf der Webseite/Applikation

Hier wird beschrieben, wie wir lhre personenbezogenen Daten beim Aufrufen unserer Services verarbeiten. Besonders weisen wir darauf hin,
dass die Ubermittlung von Zugriffsdaten an externe Inhalteanbieter (siehe unter b.) aufgrund der technischen Funktionsweise der Informations-
Ubertragung im Internet unumganglich ist.

a. Informationen zur Verarbeitung
Datenkategorie Zweckbestimmung Rechtsgrundlage Ggf. berechtigtes Interesse Speicherdauer
Zugriffsdaten Verbindungsaufbau, Darstel- | Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO ordnungsgemale Funktion 7 Tage

lung der Inhalte des Service, der Services, Sicherheit von

Entdeckung von Angriffen Daten und Geschaftsprozes-

auf unsere Seite anhand un- sen, Verhinderung von Miss-

gewohnlicher Aktivitaten, brauch, Verhiitung von Scha-

Fehlerdiagnose den durch Eingriffe in Infor-

mationssysteme

b. Empfianger der personenbezogenen Daten




Empfiangerkategorie

Betroffene Daten

Rechtsgrundlage der Ubermittlung

Ggf. berechtigtes Interesse

Externe Inhalteanbieter, die Inhalte
(z.B. Bilder, Videos, eingebettete
Postings aus sozialen Netzwerken,
Werbebanner, Schriftarten, Upda-
teinformationen) bereitstellen, die
zur Anzeige des Service erforderlich
sind

Zugriffsdaten

Auftragsverarbeitung (Art. 28
DSGVO)

ordnungsgemaRe Funktion der Ser-
vices, (beschleunigte) Darstellung
der Inhalte

Tracking Tool: Google Analytics mit
der Erweiterung ,,_anonymizelp()”

(die IP wird maskiert, so dass keine
direkten Riickschliisse auf den User
mehr moglich sind)

Zugriffsdaten

IT-Sicherheitsdienstleister

Zugriffsdaten

Auftragsverarbeitung (Art. 28
DSGVO)

Verhinderung von Angriffen durch
Ausnutzen von Sicherheitsliicken /
Schwachstellen

3. Newsletter

Was mit Ihren personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit einem Abonnement unseres Newsletters geschieht, beschreiben wir hier:

a. Informationen zur Verarbeitung

Datenkategorie

Zweckbestimmung

Rechtsgrundlage

Ggf. berechtigtes Interesse

Speicherdauer

E-Mail-Adresse

Verifikation der Anmeldung
(Double Opt-in-Verfahren),
Newsletterzusendung

Art. 6 Abs. 1 Buchst. b)
DSGVO

Verbesserung unseres Ser-
vice, Werbezwecke

Dauer des Newsletterabon-
nements, Einwilligung kann
jederzeit widerrufen werden




Personenstammdaten

Personalisierung des
Newsletters

Art. 6 Abs. 1 Buchst. b)
DSGVO

Verbesserung unseres Ser-
vice, Werbezwecke

Dauer des Newsletterabon-
nements, Einwilligung kann
jederzeit widerrufen werden

Anmeldedaten

Nachvollziehbarkeit erfolgter
Newsletter-Anmeldung/-be-
statigung/-abmeldung

Art. 6 Abs. 1 Buchst. b), f)
DSGVO

Nachweis erfolgter Newslet-
teranmeldung/-bestati-
gung/-abmeldung

Dauer des Newsletterabon-
nements, Einwilligung kann
jederzeit widerrufen werden

Nutzungsprofildaten
Newsletter

interessengerechte Gestal-
tung des Newsletters

Art. 6 Abs. 1 Buchst. f)
DSGVO

Verbesserung unseres Ser-
vice, Werbezwecke

Dauer des Newsletterabon-
nements, Einwilligung kann
jederzeit widerrufen werden

b. Empfanger der personenbezogenen Daten

Empfiangerkategorie

Betroffene Daten

Rechtsgrundlage der Ubermittlung

Ggf. berechtigtes Interesse

Dienstleister fiir Newsletterversand

(CleverReach® GmbH & Co. KG)

alle unter a. genannten Daten

Auftragsverarbeitung (Art. 28
DSGVO)

Versand der Newsletter/Speicherung
und Verarbeitung der Auftragsdaten

ARDEX GmbH

alle unter a. genannten Daten

Auftragsverarbeitung (Art. 28
DSGVO)

Werbezwecke und individualisierte
Newsletter




4, Bewerbungsprozess

In einem laufenden Bewerbungsprozess hinsichtlich eingehender Bewerbungen seitens Kandidaten (m/w) oder mittels Uberlassung von Bewer-

bungsunterlagen durch Personalberater u.a. verarbeiten wir Ihre personengebundenen Daten auf folgende Weise:

Informationen zur Verarbeitung

Datenkategorie

Zweckbestimmung

Rechtsgrundlage

Ggf. berechtigtes Inte-
resse

Speicherdauer

Adressdaten, Kontaktdaten

Identifizierung, Kontaktauf-
nahme, Kommunikation zur
Vertragsanbahnung

Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO

Wenn die Bewerbung nicht
zu einer Einstellung fihrt: 6
Monate,

soweit keine Einwilligung
zur weiteren Speicherung
vorliegt.

Personenstammdaten Identifizierung, Kontaktauf- Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO 6 Monate, Regelungen wie
nahme, Inhaltspriifung vor
Bewerbungsdaten Bewerberauswahl Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO 6 Monate, Regelungen wie

vor

5. Kundensupport

Wie wir lhre personenbezogenen Daten verarbeiten, wenn sie sich an unseren Kundenservice wenden, finden sie hier:

a. Informationen zur Verarbeitung




Datenkategorie

Zweckbestimmung

Rechtsgrundlage
resse

Ggf. berechtigtes Inte-

Speicherdauer

Personenstammdaten, Kon-
taktdaten, Inhalte der Anfra-
gen/Beschwerden

Bearbeitung von Kundenanfra-
gen und Nutzerbeschwerden

Art. 6 Abs. 1 b), f)

Kundenbindung, Verbes-
serung unseres Service

Bearbeitung der Anfrage

b. Empfinger von personenbezogenen Daten

Empfiangerkategorie

Betroffene Daten

Rechtsgrundlage der Ubermittlung

Ggf. berechtigtes Interesse

Dienstleister / Tools

6. Schulungen

Die folgenden Informationen beschreiben lhnen wie lhre personenbezogenen Daten verarbeitet werden, wenn Sie sich zu unseren Schulungen
anmelden und besuchen:

- Anmeldung zum Seminar tber das Anmeldeformular von ARDEX Gebietsleitern oder tiber die Website

http://www.ardex.de/ardex/ardexacademy/seminare

- Feedbackfragebodgen und Teilnahmebdgen im Nachgang an eine Schulung liegen in den Schulungszentren aus
- ARDEX Zertifikate, die im Nachgang an Kunden verschickt werden

a. Informationen zur Verarbeitung

Datenkategorie

Zweckbestimmung

Rechtsgrundlage

Ggf. berechtigtes Interesse

Speicherdauer




Personenstammdaten, Kon- | Bearbeitung von Kundenan- | Art. 6 Abs. 1 b), f)
taktdaten fragen, Zusendung des Semi-
narprogramms/Zertifikat

Kundenbindung, Verbesse-
rung unseres Service, Aus-
stellung von ARDEX Zertifika-
ten

Dauer der Kundenbeziehung,
Einwilligung kann jederzeit
widerrufen werden

Bearbeitung von Kunden- Art. 6 Abs. 1 b), f)

feedback

Inhalte der Fragebtgen/Be-
wertungen der Seminare

Verbesserung unseres Ser-
vice

Dauer der Kundenbeziehung,
Einwilligung kann jederzeit
widerrufen werden

b. Empfanger der personenbezogenen Daten

Empfiangerkategorie Betroffene Daten

Rechtsgrundlage der Ubermittlung

Ggf. berechtigtes Interesse

ARDEX GmbH alle unter a. genannten Daten

Verbesserung unseres Seminarange-
bots, Ausstellung von Zertifikaten

7. Einkauf im online Shop

Die folgenden Informationen beschreiben lhnen wie Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet werden, wenn Sie in unserem online Shop

einkaufen .

a. Informationen zur Verarbeitung

Datenkategorie Zweckbestimmung Rechtsgrundlage

Ggf. berechtigtes Interesse

Speicherdauer

Personenstammdaten, Kon- | Bearbeitung von Kaufen der | Art. 6 Abs. 1 b), f)
taktdaten Werbemittel

Verkauf/Kauf von Werbemit-
teln

Dauer der Kundenbeziehung,
Einwilligung kann jederzeit
widerrufen werden




b.

Empfanger der personenbezogenen Daten

Empfangerkategorie Betroffene Daten Rechtsgrundlage der Ubermittlung Ggf. berechtigtes Interesse
Dienstleister fiir den Webshop alle unter a. genannten Daten

(Smake GmbH)

8. Tracking

Nachfolgend beschreiben wir, wie lhre personenbezogenen Daten mithilfe von Tracking-Technologien zur Analyse und Optimierung unserer
Services sowie zu Werbezwecken verarbeitet werden.

Die Beschreibung der Trackingverfahren beinhaltet auch Informationen dazu, wie Sie die Datenverarbeitung verhindern oder ihr widerspre-
chen kénnen. Bitte beachten Sie, dass das sog. ,,Opt-out”, also die Ablehnung der Verarbeitung, in der Regel liber Cookies gespeichert wird.
Wenn Sie unsere Services Uber ein neues Endgerat oder in einem anderen Browser nutzen oder wenn Sie die von Ihrem Browser gesetzten
Cookies geloscht haben, missen Sie die Ablehnung erneut erklaren.

Die dargestellten Trackingverfahren verarbeiten personenbezogene Daten nur in pseudonymer Form. Eine Verbindung mit einer konkreten,
identifizierten natiirlichen Person, also eine Zusammenfihrung der Daten mit Informationen lber den Trager des Pseudonyms, findet nicht
statt.

Tracking zur Analyse und Optimierung unserer Services und ihrer Nutzung sowie zur Messung des Erfolgs von Werbekampagnen
und Optimierung der Anzeige von Werbung

Zwecke der Verarbeitung
Die Analyse des Nutzerverhaltens mittels Tracking hilft uns, die Effektivitat unserer Services zu Gberprifen, sie zu optimieren und an die Bedirf-
nisse der Nutzer anzupassen sowie Fehler zu beheben. AuRerdem dient sie dazu, Kennwerte Gber die Nutzung unserer Services (Reichweite,

Nutzungsintensitat, Surfverhalten der Nutzer) statistisch — auf Basis einheitlicher Standardverfahren — zu bestimmen und somit marktweit
vergleichbare Werte zu erhalten.

Das Tracking zur Messung des Erfolgs von Werbekampagnen dient dazu, unsere Anzeigen fir die Zukunft zu optimieren und Vermarktern und
Werbungtreibenden ebenfalls eine entsprechende Optimierung ihrer Anzeigen zu erméglichen. Das Tracking zur Optimierung der Anzeige von




(2)

(3)

Werbung hat den Zweck, den Nutzern auf ihre Interessen zugeschnittene Werbung anzuzeigen, den Erfolg der Werbung und dadurch auch die
Werbeerl6se zu erhdhen.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung
Bei Services, die das Verhalten von betroffenen Personen im Internet nachvollziehbar machen und bei der Erstellung von Nutzerprofilen, ist es
eine informierte Einwilligung i. S. d. DSGVO erforderlich.

Das eingesetzte Trackingverfahren im Einzelnen:

Bezeichnung Funktionsweise Méglichkeit zur Unterbindung der Verar- | Dateniibermitt- Ggf. Angemessen- | Ggf. geeignete Ga-

des Dienstes beitung (Opt-out) lung an Drittstaat? | heitsbeschluss rantien, (Art. 46
(Art. 45 DSGVO) DSGVO)

Google Analy- | Webanalyse tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de) | nein

tics

Wenn Sie sich gegen interessenbasierte Werbung entscheiden mochten, kénnen Sie auch die Website http://www.youronlinechoices.com/de/
aufsuchen, dort auf "Praferenzmanagement" klicken und den Anweisungen folgen, um die Nutzung von Daten fiir interessenbasierte Werbung
der dort aufgefiihrten Dienstleister ganz oder individuell zu unterbinden. Sie werden trotzdem weiterhin Werbung erhalten, die jedoch nicht
interessenbasiert ist.

Social Media-Plugins

Diese Webseite enthalt ggf. Zusatzprogramme (Plugins) von sozialen Netzwerken wie z.B.: Facebook, Google+, Twitter oder Pinterest, die von
Dritten betrieben werden und Uber die mit Hilfe einer Schaltflache Nachrichten an das entsprechende soziale Netzwerk Gbermittelt werden
kénnen, um Inhalte z.B. zu bewerten, zu empfehlen oder zu teilen. Damit verfolgen wir den Zweck und das berechtigte Interesse, unsere Ser-
vices bekannter zu machen. Wir konfigurieren unsere Services so, dass eine Datenlibermittlung erst stattfindet, wenn Sie die Schaltflache beta-
tigen. Rechtsgrundlage fiir die Datenlibermittlung ist in diesem Fall Art. 6 | f) DSGVO. Fir die datenschutzkonforme Verarbeitung der Gbermit-
telten Daten ist der jeweilige Anbieter verantwortlich.




Bezeichnung des Dienstes

Anbieter

Datenschutzinformationen des Anbieters

Facebook

Facebook Inc., 1601 S. California Avenue, Palo Alto, CA 94304, USA

https://de-de.facebook.com/about/pri-
vacy/

Google+ Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA https://www.google.com/+/pol-
icy/pagesterm.html|

Twitter Twitter Inc., 539 Bryant Street, Suite 402, San Francisco, CA 94107, USA https://twitter.com/de/privacy

Pinterest Pinterest Inc., 635 High Street, Palo Alto, CA, USA http://about.pinterest.com/privacy/

Illl. Betroffenenrechte

1.

Widerspruchsrecht

Verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben, so haben Sie das Recht, jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft
Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir
das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Sie haben auRerdem das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft gegen die

Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die gemaR Art. 6 Abs. 1 Buchst. e) oder f) DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen;

dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmungen gestitztes Profiling.

Das Widerspruchsrecht konnen Sie kostenfrei austiben.

Sie kdnnen uns Uber die unter I.2 genannten Kontaktdaten erreichen.

Auskunftsrecht

Sie haben das Recht zu erfahren, ob Sie betreffende personenbezogene Daten von uns verarbeitet werden, welche personenbezogenen Daten

dies ggf. sind, sowie weitere Informationen gemaR Art. 15 DSGVO.

Berichtigungsrecht




Sie haben das Recht, von uns unverziglich die Berichtigung Sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten zu verlangen (Art. 16
DSGVO). Unter Bericksichtigung der Zwecke der Verarbeitung haben Sie das Recht, die Vervollstandigung unvollstiandiger personenbezogener
Daten — auch mittels einer erganzenden Erklarung — zu verlangen.

Recht auf Loschung (,,Recht auf Vergessenwerden”)

Sie haben das Recht, von uns zu verlangen, dass Sie betreffende personenbezogene Daten unverziiglich geléscht werden, sofern einer der in
Art. 17 Abs. 1 DSGVO genannten Griinde zutrifft und die Verarbeitung nicht fiir einen der in Art. 17 Abs. 3 DSGVO geregelten Zwecke erforder-
lich ist.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie sind berechtigt, eine Einschrankung bei der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1
Buchst. a) bis d) DSGVO geregelten Voraussetzungen gegeben ist.

Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten. Weiterhin haben Sie das Recht diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch
uns zu Ubermitteln oder zu erwirken, dass eine direkte Ubermittlung durch uns geschieht, sofern dies technisch méglich ist. Dies soll immer
dann gelten, wenn die Grundlage der Datenverarbeitung die Einwilligung oder ein Vertrag ist und die Daten automatisiert verarbeitet werden.
Flr nur in Papierform vorgehaltene Daten gilt dies demnach nicht.

Widerrufsrecht bei Einwilligung

Soweit die Verarbeitung auf lhrer Einwilligung beruht, haben Sie das Recht, die Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Die RechtmaBigkeit der
aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung wird dadurch nicht berihrt.

Beschwerderecht

Sie haben ein Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehorde.




IV.

Glossar

Auftragsverarbeiter: Eine natiirliche oder juristische Person, Behérde, Einrichtung oder andere Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des
Verantwortlichen verarbeitet.

Browser: Computerprogramm zur Darstellung von Webseiten (z.B. Chrome, Firefox, Safari)

Cookies: Der Begriff ,,Cookie” stammt eigentlich aus dem englischen Wortschatz und kann in seiner urspriinglichen Bedeutung mit ,Keks“ in die deut-
sche Sprache Ubersetzt werden. Im Zusammenhang mit dem World Wide Web hingegen, beschreibt ein Cookie eine kleine Textdatei, die bei dem Be-
such einer Webseite lokal auf dem Rechner des Users gespeichert wird. Diese Datei speichert Daten Uber das Verhalten des Nutzers. Wird der Browser
aufgerufen und die entsprechende Webseite wiederholt besucht, kommt der Cookie zum Einsatz und gibt dem Web-Server mithilfe der gespeicherten
Daten, Informationen (ber das Surf-Verhalten des Users.

Bei Cookies geht es in diesem Zusammenhang also nicht um Kekse, sondern um Informationen, die eine Webseite lokal auf dem Rechner des Seitenbe-
suchers in einer kleinen Textdatei abspeichert. Dabei kann es sich um bereits vom Nutzer vorgenommene Einstellungen auf einer Seite handeln, aber
auch um Informationen, die die Webseite komplett eigenstandig vom Nutzer gesammelt hat. Spater konnen diese lokal abgelegten Textdateien dann
vom selben Webserver, von dem sie angelegt wurden, auch wieder ausgelesen werden. Die meisten Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie
konnen Cookies mithilfe der Browserfunktionen (zumeist unter "Optionen" oder "Einstellungen") verwalten. Dadurch kann das Speichern von Cookies
deaktiviert, von lhrer Zustimmung im Einzelfall abhangig gemacht oder anderweitig eingeschrankt werden. Sie kdnnen Cookies auch jederzeit |6schen.

Drittlander: Land, welches nicht an die gesetzlichen Anforderungen der EU-Datenschutz-Direktive gebunden ist (Land auRerhalb des EWR)

Personenbezogene Daten: Alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natirliche Person beziehen. Als identifizierbar wird
eine natlrliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnum-
mer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck der
physischen, physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat dieser natirlichen Person sind.

Pixel: Pixel werden auch Zahlpixel, Trackingpixel, Web Beacons oder Web-Bugs genannt. Es handelt sich um kleine, nicht sichtbare Grafiken in HTML-E-
Mails oder auf Webseiten. Wird ein Dokument ge6ffnet, dann wird dieses kleine Bild von einem Server im Internet geladen, wobei das Herunterladen
dort registriert wird. So kann der Betreiber des Servers sehen, ob und wann eine E-Mail ge6ffnet oder eine Webseite besucht wurde. Meist wird diese
Funktion durch den Aufruf eines kleinen Programms (Javascript) realisiert. So kénnen bestimmte Arten von Informationen auf lhrem Computersystem



erkannt und weitergegeben werden, etwa der Inhalt von Cookies, Zeit und Datum des Seitenaufrufs sowie eine Beschreibung der Seite, auf der sich das
Zahlpixel befindet.

Profiling: Jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die darin besteht, dass diese personenbezogenen Daten verwendet
werden, um bestimmte personliche Aspekte, die sich auf eine natiirliche Person beziehen, zu bewerten, insbesondere um Aspekte bezlglich Arbeits-
leistung, wirtschaftliche Lage, Gesundheit, personliche Vorlieben, Interessen, Zuverlassigkeit, Verhalten, Aufenthaltsort oder Ortswechsel dieser natirli-
chen Person zu analysieren oder vorherzusagen

Services: Unsere Angebote, fiir die diese Datenschutzerklarung gilt (siehe Geltungsbereich).

Tracking: Die Sammlung von Daten und deren Auswertung bzgl. des Verhaltens von Besuchern auf unseren Services.

Tracking-Technologien: Tracking kann sowohl Uiber die auf unseren Webservern gespeicherten Aktivitatsprotokolle (Logfiles) erfolgen als auch mittels
Datenerhebung von lhrem Endgerat tiber Pixel, Cookies und dhnliche Tracking-Technologien.

Verarbeitung: Jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrten Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit per-
sonenbezogenen Daten wie das Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Veranderung, das Auslesen,
das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die
Verkniipfung, die Einschrankung, das Loschen oder die Vernichtung.
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